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GenKl im Umfeld der Payment-Transaktion LB=BW
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Step 1.
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Quelle: The Era of Gen-Al Powere
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Leistungsstarkes Tool zum
automatischen Parsen von
Daten, insbesondere fur
unstrukturierte Daten.
Erh6hte Genauigkeit und
Minimierung von Fehlern.

Extraktion relevanter
Informationen aus
Rechnungen, Belegen und
Kontoausztigen — unabhéangig
vom Format.

Bereitstellung wertvoller
Einblicke in Zahlungsmuster,
um Unternehmen bei der
Optimierung des Abgleichs zu
unterstutzen.

Analyse von Ausnahmen,
um Ursachen zu finden und
Empfehlung von
automatischen Vorschlagen
fur alternative Anséatze, wenn
sich die(gleiche Ausnahme

anking (Moody's Analytics, 2023/2024ff)
wiederholt
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PRIO 1. MANUELLER AUFWAND



Step 2: Fokus auf Risk Management LB=BW

= Analyse grof3er Mengen an
Transaktionsdaten, um
ungewohnliche Muster und
potenziell betrugerische
Aktivitaten zu erkennen.

= KI-Systeme lernen
kontinuierlich aus neuen Daten
und werden mit der Zeit immer
genauer und helfen Banken
bspw. Geldwasche proaktiv
zu erkennen und zu
verhindern.

=  Entwicklung dynamischer
Risikobewertungsmodelle,
die die mit dem
Zahlungsverkehr verbundenen
Risiken in Echtzeit bewerten.

= GenKI-Modelle lernen typische
Zahlungsmuster und erstellen
synthetische Beispiele fur
Betrug, um Systeme zur
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Mustererkennung und Massenkontrollen...

GenAl
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Nicht alles ist immer GenKlI, sondern auch Machine
Learning, Data Analytics und Daten-Visualisierung



Step 3: Fokus auf Kundenkommunikation LB=BW

= Chatbots und virtuelle
Assistenten mit GenKIl kdnnen
24/7 eine Vielzahl von
Kunden-anfragen bearbeiten
und sofortige Antworten und
personalisierte Unterstlitzung
bieten — multilanguage
model.

» Diese GenKI-Systeme kénnen
Fragen zu Kontostanden,
Transaktionshistorien sowie
Finanzberatung beantworten.
- Erhdht Kundenzufriedenheit
- Reduziert Workload ftr
menschlichen Support

= GenKI-Modelle kdnnen
Transaktionshistorien und
Kundenpraferenzen
analysieren, um
Empfehlungen far
personalisierte Produkte,
Dienstleistungen oder
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Flashlight: Erste Use Cases mit Gesprachs-Transkription LB=BW
Im Call Center

der aufgenommen Gesprache
wurden erfolgreich durch GenKIl verarbeitet

Far der Zusammen-
fassungen war keine nachgelagerte Anpassung
durch den Agenten notwendig

Abweichungen zwischen GenKI
Agent und der manuellen Kontrolle bei der
Kategorisierung der Gespréache
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Aus einem alten Schuh (oder schlechten Daten)
kann man keinen Goldenen machen... Oder??7?



Step 4: Fokus auf Innovation
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Quelle: The Era of Gen-Al Powered Banking (Moody's Analytics, 2023/2024ff)
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Mit neuen GenKI Agenten
kann der Zahlungsverkehr
auto-matisiert werden und in
Kombination mit dynamisch
lernenden Workflows
Zahlungen eigenstandig
initiieren - Smart Agents.

Im Zielbild kbnnen eigene
Payment-Agents auch eigene
Zahlungskonten oder
Wallets besitzen, Uber die sie
verfligen kdnnen.

GenKI wird verwendet, um
personalisierte Nachrichten
an Kunden zu verfassen.

Erstellung von personalisierten
Informationen und FAQs
basierend auf dem Nutzer-
verhalten und friheren
Interaktionen - interaktive
Tutorials und Anleitungen
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Beispiel: Der Kreditprozess ist
gespickt mit manuellen Daten-Aufgaben

Kunden-
engagement

Kreditentscheidung &

Onboarding

,Individualise the
contact”

Kundenansprache
Prasentations-
materialien,
Kommunikation etc.

Kundenakquise

Sammlung von Kredit-

& Compliance Daten
des Interessenten

Kundeninteraktion
Berater-Matching,
personalisierte
Produktempfehlungen

,Reduce time to YES"

Rating/Scoring Modelle
Modellerweiterungen durch
Erweiterung der
Informationsquellen

Erstellung von
Finanzanalysen

Kredit-Memos
Generierung im Format
der Bank

Compliance/KYC
Problemidentifikation und
Erstellung von Risikoprofilen

Monitoring von
Kunden & Portfolios —
,Be aware ANY time"“

Frihwarnsignale
Kombination
unterschiedlicher
Informationsquellen

KorrekturmalRnahmen
Vorschlage fur
Mallnahmen,
Kommunikation mit
Kredithehmern

Portfolioanalysen
Portfolio-/ Kreditnehmer-
Berichte, Heatmaps
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. Work smarter, not
harder”

Unterstlitzung der
Nutzer, Erhéhung der
Nachvollziehbarkeit

Vergleiche &
Zusammenfassungen

regulatorische
Einreichungen,

Zusammenfassungen,
Modelltracking
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..und
einfachen technologischen Aufwanden

Kunden-
engagement

ebnen den Start mit recht

Kreditentscheidung &

Onboarding

,Individualise the
contact”

Kundenansprache
Prasentations-
materialien,
Kommunikation etc.

Kundenakquise

Sammlung von Kredit-

& Compliance Daten
des Interessenten

Kundeninteraktion
Berater-Matching,
personalisierte
Produktempfehlungen

,Reduce time to YES"

Rating/Scoring Modelle
Modellerweiterungen durch
Erweiterung der
Informationsquellen

Kredit-Antrage
Generierung im Format
der Bank

Vorbereitung von
Kreditentscheidungen
anhand historischer /
aktueller Vergleiche

Compliance/KYC
Problemidentifikation und

Erstellung von Risikoprofilen

Monitoring von
Kunden & Portfolios —
,Be aware ANY time"“

Frihwarnsignale
Kombination
unterschiedlicher
Informationsquellen

KorrekturmalRnahmen
Vorschlage fur
Mallnahmen,
Kommunikation mit
Kredithehmern

Portfolioanalysen
Portfolio-/ Kreditnehmer-
Berichte, Heatmaps
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. Work smarter, not
harder”

Unterstlitzung der
Nutzer, Erhéhung der
Nachvollziehbarkeit

Vergleiche &
Zusammenfassungen

regulatorische
Einreichungen,

Zusammenfassungen,
Modelltracking
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Initiale Services

Quelle: The Era of Gen-Al Powered Banking (Moody's Analytics, 2023/2024ff)



Im Zielbild ist jede Aktivitat ein eigener GenKl Agent und
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verflgt tber eine eigene Wallet flr Echtzeit-Transaktionen

Kreditentscheidung &
Onboarding

,Individualise the
contact”

Prasentations-

lance Daten
teressent

eratef-Matching,
ersonalisierte

Produktempfehlungen

/

/

,Reduce time to YES"

N

Monitoring von
Kunden & Portfolios —
,Be aware ANY time"“

. Work smarter, not
harder"

)

R Ty viodelle
dellerweiterungen du
rweiterung d

InfoNQation ellen

Ers g von
ManzanaNsen

Kredit-Memos

Erstellung von Risikop

Generierung im Format
der Bank

lance/KYC
Problemidentiftkatjon ur_1d

A

-

Frihwarnsignale
Kombination

Kreditnehmer-
richte, Heatmaps

Zusammenfassungen,

Vergleiche &
usammenfassungen

Einreichungem

Modelltracking
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Extract: Und so

.sehen” Stablecoins

In Echt aus... ;-)

Geht halt auch nicht

alles mit GenKI...

GenAl
G" é ﬁ'g‘fﬁﬂﬂﬁrﬂice - GenKl zwischen Hype und Realitat



3 Learnings der letzten 24 Monate.



1 - Entscheidungstransparenz

GenAl






2 - Das Glas wird (vorerst) nicht voll...






. L . LB=BW
3 — Die neuen Fahigkeiten

gelten auch fur “junge” und
,kleine* Firmen
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GenKl ist keine Gefahr — nur das Ignorieren LB=BW
von GenKl birgt Gefahren

Quelle: Dell'‘Acqua 2023
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Ein ganz neues MUST READ von Sam Altman, LB=BW
um die Zukunft schon jetzt zu verstehen
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