Outsourcing von Business
Prozessen in der Finanzindustrie

WM-Kundenforum 2023

Bernd Neubauer, Senior Partner
IBM Consulting Banking and Financial Markets

Frankfurt am Main,
09. November 2023

<|||i




Der Trend zur Auslagerung von beschaftsprozessenin der
Finanzindustrie nimmt weiter zu.

GrolRe und Umsatz des BFS-BPO

Marktes
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(uelle: Everest Group, Banking Operations State of the Market 2023
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Wachstum im Zeitraum 2021-2024



Die Auslagerung von Geschaftsprozessen adressiert wesentliche Herausforderungen der Finanzindustrie im

zunehmenden Wettbewerb.
Dabei gehen die Vorteile tber eine reine Kostenreduzierung weit hinaus.

Herausforderungen Fahigkeiten im Markt

Erzielung von Automatisierung und %

Kosteneinsparungen Skalierungseffekte .
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Produkte & Services bessere Time-to-Market
Umsetzung steigender Verbesserte Prozessqualitat %
regulatorischer Anforderungen und Compliance
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Dabei geht die Tendenz hin zu modularen und standardisierten Services,
die direkt oder iiber integrierte Platttormldsungen as-g-Service

zur Verfigung gestellt werden.
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Beispiele: Beispiele: Beispiele: Beispiele:
— Personal — Wertpapier — Sanction Screening — KYC/AML Platform
— Einkauf — Zahlungsverkehr — Risk Rating — Kreditanalyse-Plattform
— Finance — Customer Support — Chatbots — Customer Service Platform
— ESG-Daten — Data Platform (z. B. ESG)

— Compliance
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Jie Document Factory ist ein Beispiel fir einen integrierten Plattorm Service
auf Basis hochmoderner GenAl-Technologie.

Import Standardisierte Verarbeitung
o ) = EU
— | o= Integrierte Losungsplattform, um Dokumente verschiedenster

Anwendungsfalle mit vortrainierten (Gen)Al-Modellen zu verarbeiten

Sk . T
Auslesenvon }yf Verarbeiten von Nachhaltigkeitsberichten
beschaftsberichten
Automatisiertes Auslesen und Analysieren Automatisierte Verarbeitung von
von Geschaftsberichten und Bilanzen zur Nachhaltigkeitsberichten, um ES G-relevante
Unterstlitzung der Kreditvergabe und Daten zu extrahieren, zu verarbeiten und in
-Uberwachung (8 18 KWG & § 28b BWG) einem Dashboard zu visualisieren
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Export in Texte, Daten, Bilder,
Videos, Audio, etc.
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: p\g) Kundenbetreuung

neu gestalten

Automatisierte Erstellung von
kundenindividuellen Text- und Audioformaten
zur Beschreibung komplexer Finanzprodukte

>dl7%

Einsparungen




[ur Realisierung der vollen Auslagerungspotenziale ist die Integration in die bestehende Unternehmensplattform eine

wichtige Komponente.

Vertriebskanale

I |

Digitale Okosysteme,
Embedded Finance

Portale und Mobile Apps

Unternehmensplattform
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Prozess-, Service und Datenintegration, Governance, Compliance und Security

Externe Services Modernicierte Al, Automatisierung,
oder Produkte, Data und Cloud

Prozesse und IT semeprplietens Technologies

Ende-zu-Ende Digitalisierung
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£nd-to-Fnd Workflows mit Fokus auf Integration, bovernance und
Lompliance

nde-zu-Ende Automatisierung mit hoher Security fir die Einbindung in
digitale Vertriebskanile

Modernisierte Kernapplikationen mit klarer Service-Struktur fiir die
Integration von Services

— Verbesserter und schnellerer Zugang zu Technologie und Innovation



Die Voraussetzungen zur erfolgreichen Auslagerung

von beschéftsprozessen und zur Nutzung der Potenziale sind vorhanden.

Voraussetzungen

Technologie @ @

Plattformen/ @
Okosysteme
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Anbieter @

@m LOsungen @

Standardisierte
Schnittstellen

Governance-
Strukturen

Best Practices
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Erfolgstaktoren
@ Klares Verstandnis der Kernkompetenzen

@ Bereitschaft zur Standardisierung
@ Modulare Business und IT-Architektur
@ Klare Sourcing Strategie

@ Auswahl der richtigen Partner
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